关于芜湖学院电子图书采购项目的承诺函
致：_芜湖学院_（招标方全称）
兹有____            _____（投标方全称）
统一社会信用代码/身份证号：               
地址：             
法定代表人/负责人：            
本次采购包括电子书、电子书平台。采购的电子书不少于10万册，镜像到本地，作为馆藏永久保存、陈列，支持局域网和远程访问使用。为确保本次电子图书采购质量，我方做出如下承诺：
一、资源参数
1、我方提供不低于130万种电子图书目录，本地安装不少10万种中文电子图书，永久服务于读者。
2、我方具有35万位作者的个人授权协议和300多个合作出版社的版权授权书，包括人民文学出版社、生活*读书*新知三联书店、人民教育出版社、外语教学与研究出版社、长江文艺出版社、上海译文出版社、中国民主法制出版社、中国青年出版、中国政法大学出版社、江苏人民出版社、复旦大学出版社、江苏凤凰科学技术出版社、上海人民出版社、西安交通大学出版社、湖南岳麓书社、湖南人民出版社、接力出版社等重点出版商。
3、覆盖中图分类法22个大类，并具备分类导航功能。
4、电子图书图像遵循图书的原版原貌，文字差错率不高于万分之一。
5、支持教务教学APP对平台内的精品电子图书进行二维码扫码下载阅读。
6、我方提供百年来中文图书被引用情况的分析，能够对每种中文图书是否有被引用及具体的被引用情况进行查询。  
7、提供按主题对馆藏结构进行分析，提供全国图书馆纸本和电子本图书的收藏排行。  
8、在数据库中检索纸书或者电子书信息时，检索结果能自动显示国内有此藏书的高校图书馆，并能直接链接至有此藏书的图书馆查看关于此书的状态信息，满足不低于全国1000家图书馆联合纸本馆藏查询。 
9、我方具有独立法人资格和电子图书及相应出版物经销权（《出版物经营许可证》），并能提供标准的电子图书数据。
二、电子书平台参数
1、平台提供普通检索、二次检索和高级检索，包含按书名、作者、书目及全文检索，高级检索中包含分类、中图法分类、主题词、起始年份等，检索结果支持按书名、出版日期排序。
2、阅读界面简单易用，提供图书目录导航，高清晰全文在线阅读，具备快速定位翻页、文字摘录、下载借阅、打印、旋转、页内检索等功能。  
3、平台提供多种在线阅读方式，图像、文本、pdf、epub等多种阅读方式供用户选择。部分图书支持移动端扫码阅读。支持单页、连续页、双页阅读。
4、平台提供阅读器阅读，提供标注功能，支持用户对图书进行批注，提供椭圆、矩形、曲线、直线四种标注图形，支持用户自定义标注的颜色。支持用户删除已有标注。
5、阅读器提供书签功能，支持用户自主插入书签，支持用户浏览插入的所有书签，并快速定位到已有书签页。
6、阅读器包含本地书架、最近阅读、收藏、正在下载，以及自定义标签功能。
7、阅读器阅读支持用户将书下载到本地，采用书架式进行图书综合管理，支持用户添加、删除、阅读图书并对图书进行排序、分类、查找和移动。支持对图书进行收藏。支持记录用户阅读历史以及阅读进度。
8、阅读器支持自定义分类标签，方便用户管理图书。
9、支持对阅读页面进行放大、缩小操作，支持自定义放大缩小的比例，支持对页面进行最大（小）化操作。
10、阅读软件具广泛的兼容性，可以阅读多种格式的数字资源,如EPUB、PDG、PDF、TXT、PDZ、PDZX等。
11、平台提供IP认证和个人账号登录的权限管理方式。平台可通过帐号密码形式访问，使读者在局域网外也可不受限制访问系统；可以对接单位统一认证平台来实现校外访问资源。
三、售后服务
1、出现问题随时解决。我方承诺7*24小时无间断服务，提供邮件、电话、在线客服等多种途径的问题答疑。
2、我方根据用户要求，在供货期内免费提供两次信息资源获取与利用、信息检索与咨询等方面的使用培训。

本承诺函作为我方投标报价不可分割的一部分，与投标报价单具有同等法律效力。我方如有违反上述任何一项承诺，校方有权扣除履约保证金，同时我方愿意赔偿因此给校方造成的一切损失。


承诺方（盖章）：_________

[bookmark: _GoBack]
法定代表人/负责人（签字）：_________


日期：_________年_________月_________日
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